
Servicemarkedsforum 2023

Knut M. Breivik
Norges Bilbransjeforbund

kmb@nbf.no



Bilbransjen – og bilen – er helt avgjørende for Norge 

• 55.000 arbeidsplasser

• 85 % av persontransporten

• 80 % av varetransporten

• Bilen gjør det er mulig å bo, 
leve og arbeide i hele Norge

• Bilen sikrer bevegelsesfrihet

• Bilen er en sentral del av 
fremtidens transport- og 
mobilitetsløsninger



NBF: Arbeidsgiver- og bransjeorganisasjon 

etablert 1928

En del av NHO-fellesskapet som representerer 

33.000 bedrifter i Norge med 660.000 ansatte

Antall bedrifter/medlemmer > 1.500 bedrifter

Omsetning i medlemsbedriftene ~ 200 milliarder

Antall ansatte i medlemsbedriftene > 25.000 

ansatte



NBF skal arbeide for en lønnsom og innovativ bilbransje, gjennom å:

o Sikre bilens omdømme i samfunnet

o Sikre nok og riktig kompetanse til bilbransjen i fremtiden

o Sikre høy grad av profesjonalitet og seriøsitet i bilbransjen

o Sikre merverdi for våre medlemmer og deres kunder

o Sikre forutsigbarhet i rammebetingelsene og at bilbransjens interesser blir ivaretatt

Vårt formål og medlemsgrunnlag

«Alle foretak som i egen regi driver bilvirksomhet eller bilrelatert virksomhet»



Medlemsstyrt

• 14 tillitsvalgte fra bransjen i 

Forbundsstyret

• Bransjeutvalg og ressursgrupper

16 ansatte

• Ansatte med over 100 års operativ 

erfaring fra bransjen

• 4 advokater som er best på biljuss og 

arbeidsrett/tariff 





Myndighetsarbeid

Fremtidens bilbransje

Bærekraftig bilbruk

Distribusjon og drift Kompetanse

Trender globalt



Dine kunder blir tryggere når du er medlem av NBF



NBFs medlemsgrupper sikrer involvering og prioriteringer

Bilsalg

HMS

Nyttekjøretøy Skade / lakk

Rekruttering

Servicemarked

Bærekraft Brukte deler

Leasinggruppen

Forhandlerforeninger



Bærekraftsarbeid i norsk bilbransje





Utvikling - Fremtidsscenarier



Internasjonal tilknytning

• NBF er tilknyttet europeiske 
organisasjoner

• NBF blir hørt og rådspurt





https://www.nbf.no/tall-og-fakta/nokkeltall-bilbransjen/#part0


Kurs og kompetanse
• Lederutviklingsprogram

• Juridiske kurs
• Kundesaker
• Arbeidsrett

• Frokostmøter 
• 2083 påmeldte i 2022



• Agentmodellen

• DRIVE

• Forhandler og verkstedmerkevaren

• NBF bilundersøkelse 2023

• Fremtidens bilkjøper

• Servicemarkedsundersøkelsen 2023

• Hydrogen i tungbil – hvor står vi?

• Mangfold i bilbransjen

• Trivselsundersøkelsen 2023

• Årets blinklys 2023

• Rekruttering

• Timeselvkost – hjelp til selvhjelp

• Tilgang på strøm i 2030?

• SERMI og akkreditering 

• Reparasjon av elbilbatterier

• En vellykket snuoperasjon

• Brukte deler

• Møt Bård Eker, industridesigner

• …og mye mer





Bilfag Roadshow 2023-24

Vidar Halby Strande, Norges Bilbransjeforbund



Lakksimulator, VR Sim-Spray

Ny «Plug’n play» Flight case 



VR Briller, Verksted 360

Ny «Plug’n play» Flight case 



Bilpleiefaget  

• Viktig: Bilpleie-kompetanse hos instruktør

Nye maskiner m/Batteri, Mirka og Rupes 



Bilskademodul Bilfag Roadshow 

• Nytt Målesystem Point-X Car-O-Liner

• Utmålinger og oppgaver på Volvo V60 front

• Målestav tilknyttet PC/Målesystem 



Hjulskiftemodell Bilfag Roadshow 

• Hjulskifte-modell brukes konstant, enkel og effektfull!
• Nye felger og nav, pga stor slitasje (Veldig BRA!)



Elektro-Modell  Bilfag Roadshow 

• Ny elektro modul-trening

• Utskiftbare «sider» med nye måle-oppgaver

• Bruk av amp-meter, Glødeanlegg

• Signal-måling, m/Fluke 125 osciloskop.

• Hjulnav/ABS,  Register kam/veivføler



Naglemaskin fra Auto Materiell, GYS 10T 

• Enkel nagleøvelse

• Selvpenetrerende nagler, presses med 7 tonn



Bilfaget Tunge Kjøretøy 

• Bruke Bilfag Lastebil til elev-øvelser

• Enkle «Finn delen – på Bilen» øvelser

• Kasse med lastebildeler til display. 



Telt-system KA-Pre 

• Komplett telt for «stand alone» ute

• 80 kvadrat inkl lasterom 

• Rigges på ca 1 time, 4 pers



+ 

Skole

Bransje

NBF/BIL 

Opplærings-kontor

Samarbeid – forutsetning for å lykkes
• Fullbooket ut 2023

• Fra 2024 er Roadshow tildelt til FOB’s 5 regioners

• Ca 8-9 uker i hver region.

• Utløser godt regionsamarbeid, noe som er en 
veldig positiv utvikling.



Søkertall høst 2023 

• Positiv oppgang i søkere til VG1 TEK

• Bra søkning i Vest og i Nord

• Noe nedgang eller utflating på VG2 Kjøretøy

• Ingen signaler om reduserte skoleklasser





DRIVE  
En «game changer» i norsk bilbransje  

BIL Servicemarkedsforum
16.06.2023

  







Historikk og bakgrunn – bransjeplattform + Finn.no

• I 2007 ble Bransjegruppe internett etablert, bilforhandlerne hadde «mistet kontrollen» på nett.

• I 2013 kjøper Finn.no aksjemajoriteten i bransjeplattformen CarWeb (Sentinel Software AS).

• I 2018 – 2021 har Schibsted fortsatt å gjøre strategiske grep ved oppkjøp og utvikling av nye tjenester. 
Eksempler er kjøpet av Nettbil.no, lansering av "Smidig bilhandel", VG bilguiden, verktøy for 
verdivurdering, nasjonal HUB for bilabonnement (nå HONK) og lanseringen av «Diagnoseporten» m.m.

Juni 2021: «Bilbransjen ønsker leverandører av plattformer og portaler – Schibsted ønsker å være en aktør»

• I okt. 2021 ble det avholdt møte med Wayke Sweden – Forbundsstyret vedtok iverksettelse av utredning.

• I juni 2022 vedtar Forbundsstyret at en satsning på egen bransjeplattform skal gjøres.

• I desember 2022 vedtar Forbundsstyret at selskapet som skal forestå satsningen skal etableres.







DRIVE.NODRIVE Dealer

Fullverdig moderne og fleksibel markedsplass

Kundene kan kjøpe bil – og selge sin bil

Fullintegrert finans-forsikring (og kjøp-online)

Annonsene inneholder all tilgjengelig 
informasjon om den enkelte bil

Forhandlermodul hvor alt styres og følges etter 
at bilen er beriket med informasjon

WIP prisverktøy – algoritmebasert lærende 
prisverktøy som presterer meget godt 

Modulbasert fra forkalkyle via foredling og foto 
til publisering og oppfølging

Multikanal publisering egen hjemmeside, 
drive.no, importørs samleside, Facebook, Finn

Alle annonser kan leveres til egne hjemmesider og importørs samlesider med finans/forsikring/kjøp-online



Forhandlermodul (DRIVE Dealer) og markedsplass (DRIVE.no)



Systematikk og tenkning

Alt er bygget rundt DRIVE Dealer, som har 
som mål å øke attraktivitet og aktivitet på 
egne hjemmesider, bilmerkets sider og 
markedsplassen gjennom samarbeid med 
Meta og smart bruk av Google.

I prinsippet finnes det ikke noen 
begrensninger på hvor biler kan 
markedsføres, de bør vises i de kanalene 
kundene befinner seg.







Driftsmodell og struktur

• En norsk juridisk enhet er etablert – DRIVE Mobility AS
• Dette selskapet har rettighetene til plattformen i Norge – og eies av NBF og medlemsbedriftene

• Satsningen er ikke økonomisk avhengig av inntekter fra markedsplassen DRIVE.NO

Wayke 
Plattform AB

Leier ut 
rettighetene 

til 
plattformen

DRIVE Mobility 
AS

Eies av NBF og 
NBFs 

medlemmer

Bilforhandlerne

Finansieringsselskapene

Forsikringsselskapene

Bilimportørene

DRIVE.NO





DRIVE i Norge – eiere 

• Den totale målgruppen for DRIVE i Norge er 

rundt 900 bilforhandlere

• 330 av disse forhandlerne er kunder/eiere, 

og vil implementeres som brukere gjennom 

2023 og 2024

• Plattformen DRIVE vil i 2024 tilbys til resten 

av norsk bilbransje

• Totalt årlig volum i solgte brukte person- og 

varebiler for hele målgruppen er estimert til 

rundt 230.000 biler

Ant. Navn på bedrift Antall forh. Volum brukt

1 Møller Bil AS 46                19 500              

2 Bertel O. Steen Detalj AS 36                14 500              

3 Bilia Norge AS 33                11 500              

4 Sulland Gruppen AS 38                9 500                

5 Motor Gruppen Detalj AS 20                4 300                

6 Gumpens Auto AS 10                4 100                

7 Nardo Bil Gruppen AS 10                3 500                

8 Fylkesnes Bil AS (Bilgruppen/Bilholding) 10                3 500                

9 Jægergruppen AS 10                3 200                

10 Frydenbø Bil AS 12                3 100                

11 Albjerk Bil AS 4                  2 600                

12 Kverneland Bil AS 8                  2 400                

13 RSA Bil 11                2 400                

14 Autostrada Bil AS 6                  2 000                

15 Autoriagruppen AS 6                  2 000                

16 Dahles Auto AS 4                  2 000                

17 Bil-Service AS 8                  2 000                

18 Nordvik Gruppen AS 15                2 000                

19 Volvo Car Stor-Oslo AS 3                  2 000                

20 Bilbutikk1 AS 5                  1 600                

21 Auto 8-8 AS 9                  1 400                

22 Harila AS 6                  1 400                

23 Gromstad Auto AS 3                  1 300                

24 Solberg Bil AS 2                  1 100                

25 Teknisk Bureau AS 6                  1 000                

26 Toyota Sørvest AS 3                  1 000                

27 SPZ Bil AS 1                  750                    

28 Sentrum Auto AS 1                  300                    

29 Holmen Motorservice AS 1                  200                    

30 Nymo Bil AS 1                  200                    

31 Skogen Bil AS 1                  150                    

Sum totalt 329             106 500            

Volum og forhandlere aksjonærer i Newco Norge AS







Nytt styre i DRIVE MOBILITY AS





Tidslinje fremdrift i 2023

Første tertial 
2023

Tilpasninger, 
prosess og 

kvalitetssikring

Mars-mai 
2023

Integrasjoner 
mot DMS-er 
settes opp

April-juni 
2023

Pilotering, 
testkjøring 

m.v.

Juli-sept. 2023

Sikkerhets-
margin og 
opplæring

Oktober - 
desember 2023

De første er fullt 
over på DRIVE

Ambisjonen er at de fleste aksjonærene er over på DRIVE innen årsskiftet 2023/2024.

Kapasiteten til integrering vil være god, dog planlegges det kontrollert overgang hvor maksimalt halvparten 
av kapasiteten utnyttes. Dette for å sikre en god overgang og flyt og med tilstrekkelig sikkerhetsmargin.



Foto: Pixabay.com
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