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SERVICEMARKEDSFORUM (SF)

 har som formål å ivareta medlemmenes felles interesser, være rådgivende 

og retningsgivende kontaktnett når det gjelder servicemarkedet, teknikk, 

forskrifter etc. 

Et langsiktig mål er å ivareta merkebransjens omdømme som de foretrukne 

aktørene og arbeidsgiverne i bilbransjen gjennom å øke / styrke vår 

attraktivitet. 

SF har ett medlem fra hver av BILs medlemsbedrifter. 

I tillegg kan medlemsbedriftene oppnevne ett varamedlem hver. 

Medlemmer og varamedlemmer skal være ledere av, eller ansvarlige for, 

servicemarkeds-, tekniske og / eller reservedelsfunksjoner. 



SERVICEMARKEDSUTVALGET (SU)

  er et arbeidsutvalg som på vegne av SF har ansvar for å følge opp og fremme saker. 

 Representasjon i SU går på rundgang blant SFs medlemmer og varamedlemmer.

• SU skal bestå av flere store enn mindre importører og minst én importør av tunge biler.

I tillegg skal produksjonsland vektlegges, sammen med miks av fabrikkeide og private 

importører. 

• Halvparten av medlemmene bør ha totalansvar for servicemarkedet, mens den andre 

halvparten bør ha teknisk / service- / reservedelsansvar.

• Mangfold skal tilstrebes

• Antall: 8 medlemmer, hvorav 1 eller 2 rulleres pr. år

• Leder kan ha vervet i inntil 3 år.

  SU har alltid åpne linjer til BILs styre.



REPRESENTASJON I SERVICEMARKEDSUTVALGET 

(SU) – pr. 1.10.2022



SERVICEMARKEDET

 Bra tilgang på verkstedene – stort sett nok å gjøre, men spenning fremover pga. renter, strømpriser, 

krig, elektrifisering (med dertil avtagende servicebehov)

 Digitalisering av prosesser / kundereise - skjøt fart under pandemien

 - Videre automatisering av prosesser

 - Ikke glemme «basics»; ta telefonen, besvare mail. Dette og mer er de «frie» gode på!

 Som alltid konkurranse fra «frie»; de bygger kompetanse innen elektrifisering, ADAS, kalibrering osv.

 Samfunns- og sikkerhetsmessig uansett bra med økt kompetanse også hos disse

 Holde på kunder / ta (tilbake) posisjon i flere forretningsområder

Flere innlegg gjennom dagen dreier seg om kundelojalitet



A PROPOS «HOLDE PÅ KUNDENE»; 

OGSÅ VIKTIG Å HOLDE PÅ MEKANIKERNE…

Det er utfordrende å rekruttere nye!



SØKERTALL VG1 TEK (BRA) … OG VG 2 BILFAGENE (IKKE SÅ BRA)

2019 - 2023
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15107 15500 16948 18017 18509 183 210 249 251 206 1441 1450 1517 1407 1245

Rekruttering fortsatt krevende, men en lysning for lærlinginntak:

• Bra inntak i 2022: 1400 kontrakter; også bra i 2021: 1373 kontrakter

• 2011 – 2016: < 1100/år



DATA FRA BILER  /  DIGITALE PROSESSER / HANDEL

 Hvordan utnytte data fra biler kommersielt i servicemarkedet?

 Hvordan / hvem håndtere data fra biler?

 «Access to in-vehicle data»

 Stadig mer OTA – «over hodet» på så vel forhandler - som importør?

 - Bilkjøp, oppdateringer, mer effekt, utstyr / funksjoner

 Selvkjøring 

 5G

 Kunstig intelligens –– 

 Cyber security!!

 GDPR



TRENDER
 

“The software-defined vehicle is the next evolutionary step in 
the automotive industry” (Continental)





Bilens software over the air (SOTA)
“The average modern car has up to 150 electronic control units (ECUs) running up to 100 million lines of code. 

In comparison, the F-35 fighter jet had fewer than 25 million lines of code” (Analog.com)



HAR VI TRO PÅ SELVKJØRENDE BILER I NÆR FREMTID?

Nivå 3: 1 bil typegodkjent nasjonalt, i Tyskland i 2022

Lovverk er foreløpig et hinder for nivå 4 og 5

Bl. a. Wien-konvensjonen må endres; 74 + land må bli enige 

Nivå 4 (hvor bilen kan kjøre helt av seg selv, men 

det må være en fører som kan overta): 

Køkjøring inntil 6o km/t på enkelte motorveistrekninger 

sannsynlig første trinn

Nivå 5 (hvor det ikke er noen fører, 

og det ikke trengs ratt eller pedaler):

 Langt frem / teknisk mulig…



Roadmap for Automated Driving Systems –
pr. OICA Technical Committee, Berlin 30.-31. mai 2023







ANTALLET DREPTE OG SKADDE I TRAFIKKEN REDUSERES MED 

FØRERHJELPSSYSTEMER                         SELVKJØRENDE BILER

DETTE ER EN STERK DRIVKRAFT FOR SELVKJØRENDE BILER

Kilde: SSB



ELEKTRIFISERING - BESTAND I ENDRING



HØYENERGIBATTERIER

 Sikkerheten rundt batterier i skadebiler / batterier som gjenbrukes

 - Info-kampanje, 2022 /  2023

 Gjentas med de 3 mest sette annonsene vår/forsommer og høst 2023

 - Anbefalinger for tilstandskontroll av brukte høyvoltbatterier fra el- og hybridbiler, 2023

 Dette kan bli et viktig forretningsområde

 Andre aktører posisjonerer seg (selvsagt) også for elbil- og batterimarkedet

 Merkebransjen må ta grep om reparasjonsmarkedet - inkl. tilstandskontroll



Landingsside 

Folder

SOME-annonser

BATTERISIKKERHETSKAMPANJENINFORMASJONSKAMPANJE OM BRUKTE 

HØYVOLTBATTERIER FRA EL- OG HYBRIDBILER

Denne er kjent fra i fjor høst og igjen i våres;

gjentas til høsten

https://autoretur.no/batterisikkerhet/kjop-og-salg-av-brukte-elbilbatterier/
file://10.10.55.16/felles/BIL/DIV. SERVICEMARKED _ TEKNISK/1. SERVICEMARKEDSFORUM (SF)/1. SF_MØTER O.L/2022.11.09 SF O.gaard/PPT/Folder Batterisikkerhet_.11.10.22 korr v5.pdf
file://10.10.55.16/felles/BIL/DIV. SERVICEMARKED _ TEKNISK/1. SERVICEMARKEDSFORUM (SF)/1. SF_MØTER O.L/2022.11.09 SF O.gaard/PPT/BS_FB annonser 30.08.22.pdf


ANBEFALINGER FOR TILSTANDSKONTROLL AV 

BRUKTE HØYVOLTBATTERIER FRA EL- OG 

HYBRIDBILER

 BIL, NBF m. fl. har gått en «lang vei» vis a vis DSB, med ønske om forskrift

 Dette kunne / ville ikke DSB, men ble med på informasjonskampanjen

 Kontroll på tilstanden for brukte høyvoltbatterier er viktig, så i mangel av 

forskrift har BIL og NBF våren 2023 laget anbefalinger

 Nærmere inn på det i morgen, sammen med Knut Ole og Jørn Kristian



➢ «Vugge til grav», fra produksjon til gjenbruk og skroting

➢ Omfatter i mindre grad tilstandskontroll før annenhånds omsetning

➢ Omfattende diskusjoner / lobbying om detaljer - aktivitet i ACEA «WG-BA», og vis a vis EU

➢ Avstemning i EU-parlamentet i går kl. 1300, hvor forordningen ble vedtatt

Rådet skal deretter godkjenne teksten; kan bli små justeringer

➢ Forordningen som helhet var forventet å tre i kraft i 2021 / 2022, men nå høsten 2023 – i EU;

Norge noe senere pga. EØS-prosess

➢ Flere enkeltelementer trer deretter i kraft suksessivt, eksempelvis 2 år etter dette og frem til 

2030

EUs batteriforordning



Euro 7

forventet vedtatt ca. sommer 2024, i 

utgangspunktet med ikrafttreden fra 2025 

for lette og 2027 for tunge biler(?)

Nylig foreslåtte endringer fra EUs 

Committee on transport and tourism 

(TRAN):

Lengre overgangstider:

- 3 år for pers.- og varebiler

- 5 år for HDV

ACEA: Euro 7 har liten betydning, til en

stor kostnad; av personbilparken i EU vil

kun ca. 10 % være Euro 7 ICE-biler i 

2035, pga. elektrifisering



AKTUELLE SAKER:

• El-varebil 3.500 – 4.250 kg / B-førerkort

• Fartsskriver G2V2

• eCOC

• CO2-utslipp, tunge biler

• CO2-utslipp, lette biler; overvåking og innrapportering

• Sentral dokumentgodkjenning

• 2G / eCall

• ISA og andre førerhjelpsystemer som nå blir obligatoriske (GSR)

• + + + +

• 3 nye medlemmer i BIL – og hvis det er tid – presentasjon av 

deltagerne, før …

• … Lunsj

Enkelte andre aktuelle saker



NYE MEDLEMMER I BIL
- fra 24 til 27 medlemsbedrifter

Bilia Norge AS (Ora) - Thomas

Electric Way AS (Voyah) – Jan Ove, Inge

XPENG Motors (Norway) AS
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