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EU General Data Protection Regulation
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Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v
Increa rements
Du er her: Forsiden « Aktuelt « Nyheter « Ny personopplysningslov 20. juli \/

GDPR : Need fq Etc.

10 PI' Ny personopplysningslov 20. juli J

As of Nyhet | Dato: 20.07.2018 \
25/05/2018 Inci [data
EU28

Den nye personopplysningsloven tradte i kraft 20. juli 2018.

Med dette gijennomferes EUs personvernforordning (GDPR)

Access i norge. Etc.
(incl. UK!) ’

Stortinget vedtok i mai en ny personopplysningslov som gjennomfarer EUs )
Ot personvernforordning i Norge. Det ble i statsrad 15. juni besluttet at den ent
nye personopplysningsloven trer i kraft samme dag som beslutningen som )
innlemmer forordningen | E@S-avtalen trer i kraft. ~
E N Cr\ Det ble i mate | E@S-komiteen 6. juli besluttet at personvernforordningen S } [ Etc General
skal innlemmes i E@S-avtalen. Beslutningen om innlemmelse trer i kraft o Data
dagen etter at alle E@S/EFTA-landene har opphevet sine konstitusjonelle .
N
forbehold. Kun Liechtenstein tok konstitusjonelt forbehold ved | PrOtECtlon
SU bSta beslutningen om innlemmelse. Liechtenstein opphevet det konstitusjonelle tu rnover ! Regulatlon
j

forbeholdet 19. juli. Beslutningen om innlemmelse og den nye
personopplysningsloven tradte dermed i kraft i Norge 20. juli 2018.
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GDPR status TNO, 01.02.2019

U/

TOYOTA

Status 01.02.2019

Consent collection (@ Retailers

Average collection (@ Retailers in January: 150 consents/ workday
In addition, landingpage for consents is used in one-bye-one communication for remote collection.

Consent collection, Digital Campaign

Article with consent updatef link to landingpage included in all communication. 1 118 consents collected in January.

In total we have collected close tol150 000 consents (+ 4 000 in January), meaning 60% of customers with previous
consent.

Customer surveys: 70 693 consents for this purpose. Increased response rate results in almost same amount of answears
in 3 2018 a=s we had in Q1 2018 |[before implementation of new consents).

ALWAYS A
BETTER WAY

Transition to new, compliant consents/

Exploit other legal grounds

Transition to new consents implemented in the week before 20. of July
Logic implemented to rely on other legal grounds for sending follow-up, recall campaigns and EC MRS.

Data processing agreements

Retailers: 47 out of 47 agreements signed
Vendors: 22 agreements signed, 2 in process (DMT, The & Partnership)

IT security

Basic security is already in place, detailed plan to enhance security further is made by TNO IT.
Mapping of roles and accesscontrol DONE
Retention: Policy is defined, implementation in different systems is ongoing |step by step approach)

High level risk assessment DONE

Policies

All available TME policies have been assigned and reviewed by a TNO responsible.
Some policies have been translated and some have been revised into a TNO version. Still some more policies to come.

Info & Training

General DP guidelines to all employees 25th of May

Training for all employees @ TNO and TLSNO, 28.05- 11.06

Guidelines and training made available for Retailers 28th of May

47 out of 47 Retailers have signed DP declaration

05.09: TME e-learning launched in Toyota Connect. 1120 employees through so far.

Toyota.no/ MinToyota: Privacy policy and Terms of Use OK. Cookies OK.
Lexus.no/ MinLexus: Privacy policy and terms of Use OK. Cookies OK

websites

Retailer websites: Privacy policy OK. Cookies OK

We rely on TME. New e-privacy regulation will be implemented in 2019 or 2020, present cookie policy unclear.
Implementation Report out to KPMG 03.07.2018: No major issues
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Customer complaints/ requests so far: 1




Registrert

avvik

6

2/8/2019

Avviksskjema Virksomhet: | Sendes til: Saksnr:
Forhandler 01-19

Formal:
Skjemaet skal sikre at alle brudd og antatte brudd pd héndteringsrutiner eller
personvernsikkerhet blir registret og behandlet pd forsvarlig mate.

Beskrivelse av avviket:
e-post med personlig informasjon (verkstedhistorikk) sendt fra Forhandler til CircleK i
forbindelse med at en kunde hevder at hun har fitt skader pi sin bil som falge av feil drivstoff

pa tanken etter fylling pd en av CircleK sine stasjoner,
e-posten sendes CircleK ssisrsvar pa en henvendelse fra dem om i redegjgre for funn etter at
bilen har blitt tauet inn til Forhandler etter nevnte pastatte feilfylling.

vedlegg: e-post sendt fra Forhandler til CircleK

Beskrivelse av midlertidig tiltak:
[Informere Forhandler om avvik, lagre avviksrapport

Melderens registrering: Navn: Utstyr/ident: Dato/ kl:
Kunde ringte Toyota Norges 01.02.2019
kundesenter.,

Analyse av arsak: .

Manglende overholdelse av gjeldende retningslinjer for personvern.

Fra Toyota Retningslinjer for personvern kap. [V:
Verkstedhistorikk inneholder informasjon om ulike biler, bl.a. informasjon om antall
tilbakelagte kilometer, datoer for vedlikehold, tekniske problemer og tilstand. Denne
informasjonen er knyttet til et registreringsnummer og et chassisnummer, som i sin tur
kan knyttes til eierne. Ndr verkstedet etablerer en forbindelse mellom kjgretgyet og eieren
i forbindelse med fakturering, vil informasjonen «veere knyttet til eieren eller sjafgren.
Dermed er opplysningene i serviceregisteret denne eierens personopplysninger.
VEDLEGG 1:
\/i skal aldri dele persondata med andre uten at vi har en rettmessig grunn til det.

Beskrivelse av iverksatte tiltak:
Informasjon om brudd til involverte hos aktuell forhandler,

Information Security Klassifikasjon: Rapport sendes | Dato /% _,5
Officer/Personvernradgiver Datatilsynet: Underskrift:

Nivd 2, moderat NEI P
ivd 2, modera If!!';%ﬁf//
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TNO CRM, systemoversikt

TOYOTA
Rapporter (QV
PP (Q ) — ALWAYS A
BETTER WAY
Forhandlere, lokale aktiviteter (Toyota Dialog)
TNO, sentrale aktiviteter (Toyota Dialog)
4 )
Uttrekksprofiler (Toyota Dialog)
[ Aktive kunder salg J [ Aktive kunder etm. ’ ‘ PKK, lokal ’ { PKK, prog. J [ Tekn. Kampanje ’
[ 9 mnd. EC ’ [ 11 mnd. EC ] { 13 mnd. EC } [ Serviceinnkalling J ‘ Oppf. etter verkst. ’

Kommunikasjonsregler (Toyota Dialog)

En sentral kundebase (SuperOffice)
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Landingsside, samtykker

9

Samtykkekategorier ()

v Relevante tilbud fra Toyota og Lexus

Informasjon til deg om produkter og tjenester som kan vazre relevant for deg, f. eks. veghjelpsassistanse, utvidede garantier,
filbud pa tilbehar, informasjon om nybil | ventetiden og ulike tilbud pa service, nybil, bruktbil, leasing og finansiering.

v Kundeundersskelser

Toyota er opplatt av a bli bedre og la=re av kunders positive og negative erfaringer. Velger du dette, vil vi kunne sende deg
Kundeundersekelser som baserer seqg pa dine besgk hos din forhandler. Vi gjgr oppmerksom pa at vi kun sender
kundeundersekelser via e-post.

J Piminnelse om EU-kontroll

EU-kontroll skal foretas ferste gang nar bilen er fire ar gammel og deretter hvert annet ar, og er en pliktig kontroll av viktige
milja- og sikkerhetspunkter. Velger du dette, sender vi deg informasjon nar kontrollen nsermer seg.

J Piminnelse om vedlikehold

Regelmessig vedlikehold hos oss ivaretar kjeregleden for deg og har betydning for annenhandsverdien nar du en dag skal
selge eller bytte inn bilen din. Velger du dette, sender vi deg innkalling nar det er tid for ny service. Dersom du har kjgpt bil
med vedlikeholdsaviale, vil vi uansett sende deg innkalling.

Arrangementer

Velger du dette, vil vi kunne sende deg informasjon om arrangementer som hjulskift, lansering av biler, VIP visning, apent
hus og andre ulike lokale og nasjonale arangementer.

Foretrukket kanal(er)

 FE-post J SMS/MMS Telefon Postalt

2/8/2019
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Alle kunder med tidligere samtykke mottok e-
post/ SMS med link til ny landingsside

TOYOTA

Samtykkekategorier ) ALWAYS A
BETTER \WAY
v Relevante tilbud fra Toyota og Lexus
Informasjon til deg om produkter og tjenester som kan vaere relevant for deg, f eks. veghjelpsassistanse, utvidede garantier,
filbud pa tilbehar, informasjon om nybil i ventetiden og ulike tilbud pa service, nybil, bruktbil, leasing og finansiering.
 Kundeundersgkelser wll N Telenor & 15:33 $ 58 % @ )
Toyota er opptatt av 3 bli bedre og l2=re av kunders positive og negative erfaringer. Vel < O @
Kundeundersekelser som baserer seg pa dine besek hos din forhandler. Vi gjgr oppmé
kundeundersakelser via e-post. Toyota
J Paminnelse om EU-kontroll | dag 15:10

EU-kontroll skal foretas ferste gang nar bilen er fire ar gammel og deretter hvert annet §
milja- og sikkerheispunkier. Velger du dette, sender vi deg informasjon nar kontrollen n Hei! Som avtalt

oversendes link til

Hei Sparm2,  Paminnelse om vedlikehold |andingSSiden var der du

; _ : Regelmessig vedlikehold hos oss ivaretar kjgregleden for deg og har bel_y'dning for anm kan registrere dine
25. mai trer EUs nye regler om innsamling og lagring av personopp selge eller bytte inn bilen din. Velger du dette, sender vi deg innkalling nar det er tid for : o
kraft. Reglene gjelder i hele Europa, og stiller strengere krav til der med vedlikeholdsavtale, vil vi uansett sende deg innkalling. samtykker. Klikk pa linken
oppbevarer informasjon om deg slik at du er bedre sikret mot at op 0og huk av for hvilken type
deg ikke misbrukes. Arrangementer informasjon du vil vi skal

Velger du dette, vil vi kunne sende deg informasjon om arrangementer som hjulskift, [ai sende deg;

For at vi skal kunne sende deg pdminnelse om EU-kontroll, innkalli ) :
hus og andre ulike lokale og nasjonale arrangementer.

til hjulskift etc., md vi ha dine samtykker til dette. Nar du klikker de
registreringssiden vil du se de samtykkene vi har pa deg i dag. Dui
bekrefte dem slik de stir. Klikk pd G dine samtykker-knappen und( Foretrukket kanal(er)

Gi dine bdlll['_.'kktl her J E—pn-sl: J SHS;,"HS

Toyota
Q ocdlg.com  revon

10 2/8/2019



Nettbrett for innsamling av samtykker ute T@\
hos forhandler

BETTER LU~

Kunderadgiver/ Selger:
- Segker opp kunde og forklarer hvorfor vi
gnsker kundens samtykke

Kunde:

- Oppdaterer sine samtykker

- Aksepterer samtykkeerklzeringen
- Signerer digitalt

11 2/8/2019



TOYOTA

Samtykker, utvikling
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Totalt

Digitalt

v' 150 000 kunder har gitt samtykke

v' 200 samtykker pr. arbeidsdag

Status 1. februar 2019



Samtykker, fordeling pa kategori TOYOTA

Antall samtykker
160 000 AL LJAYS A
BETTER WAY

140 000

139 015
120 000
100 000
80 000 86 403 85 366
60 000 70 693
40 000
20 000
0

Relevante tilbud fra Toyota og Kundeundersgkelser Paminnelse om EU kontroll Paminnelse om vedlikehold Arrangementer
Lexus

v Relevante tilbud fra Toyota og Lexus 58,3%
v' Kundeundersgkelser 47,7%

v' Paminnelse EU kontroll 93,8%
v' Paminnelse vedlikehold 84,3%
v' Arrangementer 57,6%




Samtykke, kundeundersgkelse TOYOTA

Antall samtykker

160 000 Al WAVYS A |
140 000 BETTER \WAY
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0

139015
124 936

Relevante tilbud fra Toyota og Lexus dpodeundersgkelse Paminnelse om EU kontroll Paminnelse om vedlikehold Arrangementer

Utsendelser Responsrate
50,00%
17210 44%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%
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Lovlige behandlingsgrunnlag,

endringer i Toyota Dialog
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Lovlige behandlingsgrunnlag

@ Samtykke
— Ma veere i hht. nye retningslinjer

— Det suverent beste behandlingsgrunnlaget

ALWAYS A
' BETTER WAY

@ Nodvendig for a oppfylle en avtale

— Leasingavtale

— Vedlikeholdsavtale
— Veghjelpsavtale
Nodvendig for a oppfylle en rettslig
forpliktelse
Vi ma sikre at vi alltid har et lovlig behandlingsgrunnlag for
vi behandler persondata!

— Tekniske kampanjer




TNO CRM, systemoversikt

TOYOTA

Rapporter (QV) - ALWAYS A

BETTER WAY
Forhandlere, lokale aktiviteter (Toyota Dialog)
TNO, sentrale aktiviteter (Toyota Dialog)
4 Uttrekksprofller (Toyota Dialog) N\
:' Samtykke: Relevante tilbud : :’ Samtykke: Paminnelse om PKK \: ,' Samtykke: Ingen \:
|
:( Aktive kunder salg ] (Aktlve kunder etm \l: :‘ PKK, lokal \ [ PKK, prog J/: "( Tekn. Kampanje \:
I‘ ________________ S_a_m_t;/Izk_e: Ingen (Veihjelpsavtale) k If‘s_aFn_t_|;a_rr_"ar_1g|;e_5r;1_v;a|_ ! [ Samtykke: Ingen l
| |
Q 9mnd.EC | | 1imndec | [ 13mnd.EC ! !
—_ \

Kommunikasjonsregler (Toyota Dialog)

En sentral kundebase (SuperOffice)

17 2/8/2019
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2010: Seknad om tilgang til opplysninger

19

08.02.2019

TOTORS

TOYOTA NORGE AS

Svelvikveien 59B
Postboks 665, 3003 Drammen
T32205000-F 32817718

Statens vegvesen Vegdirektoratet
Kjeretoyregistrering

Postboks 8142 Dep

0033 OSLO

Drammen 09. august 2010

Tilgang til opplysninger fra motorvognregisteret - Autosys.

Vi, Toyota Norge AS, sgker herved om tilgang til motorvognregisteret for alle Toyota
person og varebiler. Bakgrunnen for dette er at Statens vegvesen ikke lengre sender
PKK innkalling. Disse opplysningene skal primaert brukes til PKK innkalling samt til
oppfelging av de pagaende tekniske tilbakekallingskampanjer. Vi far kundeopplysninger
fra dere i forbindelse oppstart av sikkerhetsrelaterte kampanjer, det er ofte vanskelig a fa
tak i disse kundene hvis de ikke henvender seg til oss nar de har mottatt
innkallingsbrevet. Det er ogsa brukt import av biler som for oss er vanskelig & fa inn.

Det vi trenger er registreringsnummer koblet opp mot kundeopplysninger (navn,
adresse). Denne sgknaden gjelder enkelt utrekk.

Haper pa et positivt svar.

Med vennlig hilsen
Norge AS

Jan Ove Kaarbg
Teknisk sjef

U
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Retningslinjer (2011)

TOYOTA

Vaer varsom!

’ BETTER LAY

Sgrg for at forhandlerne ikke benytter data fra Autosys til
kommersielle formal —som f.eks:

* \Vask av kundedatabasen.

» Utsendelse av generelle tilbud.

RISIKO:

Tilgangen til Autosys kan stenges ved misbruk, og vil da kunne
ramme alle!




Retningslinjer (2011) D

TOYOTA

Nye regler for varsling om PKK . HIL

BETTER LAY

Varsel om PKK (EU-kontroll) gjgres ikke lenger av Statens Vegvesen.

Eier er ansvarlig for at PKK-intervallene overholdes.

Det apnes for tilgang til Autosys sitt kjgretgyregister for varsel om PKK.

Pliktig "vask” mot reservasjonsregisteret (Brgnngysund).

« Bruk av personopplysninger (Statens Vegvesen):

Personopplysninger skal ikke utleveres til bruk i markedsfgring, salg, oppdatering av
kunderegistre, servicetjenester til registrerte kjgretgyeiere og gvrig ervervsmessig gyemed.
Opplysningene kan heller ikke brukes til kvalitetssikring av informasjon som ledd i a sikre
egne gkonomiske interesser eller effektivisering av en virksomhet.

* Bilimportgrene kan tilby lgsning for varsling om PKK.




Konkurrenter...

22

Mekonomen Bilverksted ikke pavirke denne. STV 4306405 378
Et Mekonomen Bilverksted felger alltid bilprodusentenes serviceoppsett og det
benyttes kun originaldeler eller reservedeler av tilsvarende kvalitet*.

Etter utfert arbeid stempler/registrerer vii din servicebok, noe som er verdifullt
den dagen du skal selge eller bytte bilen.

Om ikke ditt bilbruk krever korte serviceintervaller, er var anbefaling at man
utfarer service pa bilen minst en gang hvert ar.

Dette vil opprettholde bilens driftsikkerhet og redusere bade drivstofforbruk og utslipp!
Viensker at dusom bileier skal oppleve at Mekonomen kan bidra til & gjere ditt bilhold
enklere ved a gi deg bdde smarte og fleksible l@sninger.

Kilde: kildeservice@bisnode.com

Med vennlig hilsen
Sandnes Bilverksted AS

*Med originaldel menes at produktene produseres eksakti henhold til den spesifikasjonen som benyttes nir delene monteres pa bilfabrikken.
Reservedeler av tilsvarende kvalitet er deler som opprettholder minst originaldelskvalitet, men som i seg selv ogsa kan vaere av hoyere kvalitet.

Sandnes Bilverksted AS Telefon: 51972920
Jeerveien 106 E-post: kundemottak@sandnesbil.no

2/8/2019

Gratlll&l'&l’ mEd. nY bﬂ! Mekohamm Returadresse: 4896 Grimstad
Vihar registrert at du har Kjept deg en Toyota. ~din 'T?SShet _},1::,% J——— .
Vi haper 4 f anledning til 4 gi deg et enkelt og forutsigbart bilhold. i ) omYON
o=}
Omfattes din nye bil fremdeles av nybilgarantien, vil en service utfgrt hos et "I“Nll | IH” ” M N %

AR
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Konkurrenter...

23

Gratulerer med ny bil!

Vi har registrert at du har kjept deg ny bil.
Vért verksted er en del av verkstedkjeden Automester og vi ensker @ kunne
gi deg og et problemfritt bilhold. Enkelt for deg — bra for bilen.

Vi anbefaler at du fér utfert service pé bilen minst en gang hvert @r
for & ha det beste utgangspunktet for okt sikkerhet, redusert bruk av
drivstoff og ha et tilfredsstillende vedlikehold.

HOMMERSAK BIL AS ansker at du som bileier skal oppleve at vi bidrar til o}
gjere ditt bilhold enklere ved & gi deg bdde smarte og fleksible l@sninger.

Du treffer oss pé adressen: Esseveien 2, 4311 HOMMERSAK
o0g ogsa pa telefon 51977550, eller e-post: hommersaakbil@automester.no

Med vennlig hilsen

HOMMERSAK BIL AS
Telefon: 51977550
Esse\elen 2. 4311 HOMMERSAK

|  Returadresse: 4896 Grimstad

o, Distrbuert av

” . (=)easyouw

(I

STV 4306405 378

kildeservice@bisnode.com

TN

2/8/2019
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Konkurrenter...

24

2/8/2019

AutoMester

VINSTRA AUTOSERVICE AS
Servicevegen 61

2640 VINSTRA

Tif: 447 90036443

E-post: vinstra.autoservice@automester.no
Org.nr.: 997433513

BILMEKANIKERN FRON AS
Transportvegen 58

2640 VINSTRA

Tif: +47 61290999

E-post: bilmek-fron@automester.no
Org.nr.: 983047963

automester.no

27255770
Dokken Bil AS
Maskinvegen 2
2640 Vinstra

Periodisk kjereteykontroll (PKK) — EU-kontroll

Oktobher 2018

Som du sikkert vet, md alle biler eldre enn 4 @r gjennomgd en periodisk kjaretaykontroll (PKK)
— 0gs6 kalt EU-kontroll — hvert annet ar!

Du er registrert som eier av en Toyota med registreringsnummer HZ29901.

Denne md ha utfert PKK innen utgangen av januar 2019. Da veidirektoratet har sluttet  sende ut
pdminnelser om EU-kontroller tillater vi oss som ditt lokale AutoMester verksted G informere deg om

dette. Vi har god kompetanse pd Toyota.

TOYOTA

ALWAYS A
BETTER \WWAY



Er denne praksisen lovlig?

25

Jurist A: «Det er flere forhold som her burde klargj@res bdde ift Bisnode og firmaene som sender denne
informasjonen ut. Hva er Bisnodes grunnlag for & kunne selge denne informasjonen og hvordan sikrer Bisnode at
GDPR kravene er oppfylt?

| tillegg har jo de ulike firmaene som sender ut informasjon et eget ansvar for @ ivareta GDPR, og de ma ha et
grunnlag for d behandle persondata dersom dette ikke er offentlig tilgjengelig informasjon. »

Jurist B: «Kort oppsummert er praksisen som fremkommer i vedlegget (utsendelsen fra Mekonomen) en praksis
som vi i Data Facton il ikke a vaere innenfor GDPR og personopplysningsloven. »

Datatilsynet: Virksomheten ma selv kunne svare pa hvorvidt de har rettslig grunnlag (behandlingsqrunnlag) for
behandlingen av kundeopplysninger kjgpt fra en tredjepart som bisnode. Kunder som mottar slike nyhetsbrev
har rett til innsyn og kan be virksomheten redegjgre for lovligheten av behandlingen. Dersom det ikke foreligger
et gyldig behandlingsgrunnlag, vil behandlingen veere ulovlig.

Bisnode: «Vi overlater til vare kunder & finne hjemmel for disse utsendelsene.»

Statens vegvesen: Ingen svar
(Vi overlater til vare kunder a finne hjemmel for bruk av opplysninger fra motorvognregisteret?)

2/8/2019

BETTER


https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/behandlingsgrunnlag/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/rett-til-innsyn/

? Aﬁlj/{aﬁvﬁm,.

© HIL

BILIMPORTBRENES LANDSFORENING

Rethings-
linjer for
utsendelser i
bilbransjen

26 2/8/2019

Aktivitet

Innkallingsaksjoner
(tilbakekallinger)

Beskrivelse/eksempel

Innkallinger knyttet til sikkerhetsrelaterte

feil, som regel fabrikkstyrte. Importer
maottar chassis-nummer, far eiers
kontaktinformasjon fra

motorvognregisteret, og  sender ut
innkallelse. Mottatte opplysninger brukes
ikke for andre formal.

Sms/epost

Ikke krav til samtykke, ettersom
det ikke anses s0m
markedsfering.

Post/telefon

Ikke krav til samtykke, og ikke
krav om a sjekke
Reservasjonsregisterst,
ettersom det ikke anses som
markedsfering.

Invitasjon til PKK
(EU-kontroll)

Kunden er forpliktet til 3 foreta kontroll,
men har fritt verkstedsvalg. Alts3 er dette
en invitasjon, ingen innkalling.

Ikke krav til samtykke, sa fremt
det foreligger et eksisterende
kundeforhaold. Ellers
antakeligvis krav til samtykke,
ettersom det antakeligvis anses
som markedsfering.

Ikke krav til sar'rltykke. Ikke

krav om a sjekke
Reservasjonsregisteret, s3
fremt det foreligger et

eksisterende kundeforhold.

Garantiutlopstest

Invitasjon til garantiutlepstest for 3 minne
om snarlig utlep av fabrikkgaranti og for 3
tilby kontroll for garantiutlep.
Garantireparasjonen utfpres gratis. Det
samme kan wveere tilfelle  for selve
kontrollen. Forhandleren kan ogsa finne feil
som ikke er dekket av garantien og som
forhandleren normalt tar betalt for 3
reparere.

Ikke krav til samtykke, ettersom
det neppe anses som
markedsfering og det uansett
foreligger et  eksisterende
kundeforhold og det er
tilsvarende varer og tjenester.

Ikke krav til samtykke, og ikke
krav om a sjekke
Reservasjonsregisterst,
ettersom det neppe anses som
markedsfering.

Serviceinnkallinger | Invitasjon til arlig service eller | Ikke krav til samtykke, sa fremt | Ikke krav til samtykke. Ikke
kilometerbasert service. Det tas betalt for | det foreligger et eksisterende | krav om a sjekke
Servicen. Fordi kunden har  fritt | kundeforhold.  Ellers krav til | Reservasjonsregisteret, s3
verkstedsvalg, ogs3 i garantiperioden, er | samtykke, ettersom det anses | fremt  det  foreligger et

det en invitasjon, ikke en innkalling.

som markedsfering.

eksisterende kundeforhold.

Servicekampanjer

Kampanjer knyttet til oppgraderinger/feil
ved part av biler som ikke er
sikkerhetsrelaterte,  f.eks. kosmetiske
forhold (som lister) eller software-

oppdateringer. Det tas ikke betalt for
servicen.

Ikke krav til samtykke, sa fremt
det foreligger et eksisterende
kundeforhold. Ellers krav il

samtykke, ettersom det anses
som markedsfering.

Ikke krav til samtykke. Ikke

krav om 3 sjekke
Reservasjonsregisteret, sa
fremt det foreligger et

eksisterende kundeforhold.

Leasing-
utlepskontroll

Invitasjon til kontroll forut fer utlep av
leasingperiode for 3 avdekke eventuelle feil
utover vanlig slitasje, og gi kunden mulighet
til 3 utbedre feilen (mot betaling) for
tilbakelevering.

TIkke krav til samtykke, s3 fremt
det foreligger et eksisterende
kundeforhold. Ellers  krav il
samtykke, ettersom det anses
som markedsfering.

Ikke krav til samtykke. Ikke

krav om a sjekke
Reservasjonsregisterst, s3
fremt det foreligger et

eksisterende kundeforhold.

Dekkhotell

Utsendelsene om tilbud om  dekkhotell,
varsel om at det er p3 tide 3 bytte dekk,
tilbud om bytting av dekk/reparasjon av
felg, o.l. Disse utsendelsene gjeres av
dekkhotelleverander eller av forhandler.

Krav om samtykke, uavhengig
av  om det foreligger et
eksisterende kundeforhold, fordi
kampanjen gjelder
produkt/tjeneste  som  ikke
tilsvarer bilkjop.

Ikke krav til samtykke, med
mindre kunden har reservert
seg i Reservasjonsregisteret.

Andre kampanjer

Sesongbaserte kampanjer, kampanjedager,
etc., som tilbud pﬂ frontruter etter en kald
vinter, tilbud p3 viskerblader etter en tarr
sommer, dekkdager, osv.

Krav om samtykke, uavhengig
av  om det foreligger et
eksisterende kundeforhold, fordi
kampanjen gjelder
produkt/tjeneste som  ikke
tilsvarer bilkjop.

Ikke krav til samtykke, med
mindre kunden har reservert
seg | Reservasjonsregisteret.
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Aktivitet basert pa informasjon T
motorvognregisteret
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OK? lkke OK?
v" PKK invitasjon* d  Markedsfgring «Velkommen til oss»
v’ Oppdatere utfgrt PKK pa eksisterende basert pa eierskifter*
biler i eget register
v’ Oppdatere siste reg. dato pa Jd Oppdatere eget register med nye eiere*

eksisterende biler i eget register

v'  Avslutte eierskap pa eksisterende biler i
eget register

v’ Oppdatere eierskap i forbindelse med * For eget merke/ alle merker?

Tekniske kampanjer/ aksjoner

27 2/8/2019



TOYOTA

".l|,1, < N

BETTER LAY

Takk for meg! ©

*x X % General

o *  Data
* * P t t.
i " rotection

* x K Regulation


http://howmanydaystill.com/its/gdpr

