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Overordnet status og
systemoversikt, TNO

http://howmanydaystill.com/its/gdpr
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GDPR
EU General Data Protection Regulation

GDPR
As of 

25/05/2018

EU28 

(incl. UK!)

Norge ?

Increased level of privacy-protective requirements

Need for legal basis 
to process data

Information 
of individuals

Etc.

Increased control of individuals on their data

Access rights 

Obligation to set up a secure environment 

Opt in / Opt out Etc.

Encryption Contracts with vendors Etc.

Substantial fines Up to 4% of global turnover !

http://howmanydaystill.com/its/gdpr


2/8/20195

GDPR status TNO, 01.02.2019
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Registrert
avvik
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TNO CRM, systemoversikt

En sentral kundebase (SuperOffice)

Kommunikasjonsregler (Toyota Dialog)

Forhandlere, lokale aktiviteter (Toyota Dialog)
TNO, sentrale aktiviteter (Toyota Dialog) 

Rapporter (QV)

Aktive kunder salg PKK, prog. Tekn. Kampanje

Oppf. etter verkst.

PKK, lokalAktive kunder etm.

9 mnd. EC 11 mnd. EC 13 mnd. EC Serviceinnkalling

Uttrekksprofiler (Toyota Dialog)
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Samtykker

http://howmanydaystill.com/its/gdpr
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Landingsside, samtykker
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Alle kunder med tidligere samtykke  mottok e-
post/ SMS med link til ny landingsside
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Nettbrett for innsamling av samtykker ute 
hos forhandler

Kunderådgiver/ Selger:
- Søker opp kunde og forklarer hvorfor vi 

ønsker kundens samtykke 

Kunde:
- Oppdaterer sine samtykker
- Aksepterer samtykkeerklæringen
- Signerer digitalt



Samtykker, utvikling

✓ 150 000 kunder har gitt samtykke
✓ 200 samtykker pr. arbeidsdag 

20. juli
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Antall samtykker

iPad Digitalt Totalt

20. juli

Status 1. februar 2019:



Samtykker, fordeling på kategori

86 403

70 693

139 015

124 936

85 366
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Relevante tilbud fra Toyota og
Lexus

Kundeundersøkelser Påminnelse om EU kontroll Påminnelse om vedlikehold Arrangementer

Antall samtykker

✓ Relevante tilbud fra Toyota og Lexus 58,3%

✓ Kundeundersøkelser 47,7%

✓ Påminnelse EU kontroll 93,8%

✓ Påminnelse vedlikehold 84,3%

✓ Arrangementer 57,6%
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Samtykke, kundeundersøkelse
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Lovlige behandlingsgrunnlag, 
endringer i Toyota Dialog

http://howmanydaystill.com/its/gdpr


Lovlige behandlingsgrunnlag

Samtykke
— Må være i hht. nye retningslinjer

— Det suverent beste behandlingsgrunnlaget

Nødvendig for å oppfylle en avtale
— Leasingavtale

— Vedlikeholdsavtale

— Veghjelpsavtale

Nødvendig for å oppfylle en rettslig
forpliktelse

— Tekniske kampanjer

Vi må sikre at vi alltid har et lovlig behandlingsgrunnlag før 
vi behandler persondata!

§
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TNO CRM, systemoversikt

En sentral kundebase (SuperOffice)

Kommunikasjonsregler (Toyota Dialog)

Forhandlere, lokale aktiviteter (Toyota Dialog)
TNO, sentrale aktiviteter (Toyota Dialog) 

Rapporter (QV)

Aktive kunder salg PKK, prog. Tekn. Kampanje

Oppf. etter verkst.

PKK, lokalAktive kunder etm.

9 mnd. EC 11 mnd. EC 13 mnd. EC Serviceinnkalling

Uttrekksprofiler (Toyota Dialog)

Samtykke: Ingen (Veihjelpsavtale)

Samtykke: Relevante tilbud Samtykke: Påminnelse om PKK Samtykke: Ingen 

Samtykke: IngenSamt: Påminnelse om vedl.
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Bruk av opplysninger fra
Motorvognregisteret

http://howmanydaystill.com/its/gdpr


2010: Søknad om tilgang til opplysninger

08.02.201919



Retningslinjer (2011)



Retningslinjer (2011)
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Konkurrenter… 
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Konkurrenter…
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Konkurrenter…
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Er denne praksisen lovlig?

Jurist A: «Det er flere forhold som her burde klargjøres både ift Bisnode og firmaene som sender denne 
informasjonen ut. Hva er Bisnodes grunnlag for å kunne selge denne informasjonen og hvordan sikrer Bisnode at 
GDPR kravene er oppfylt?
I tillegg har jo de ulike firmaene som sender ut informasjon et eget ansvar for å ivareta GDPR, og de må ha et 
grunnlag for å behandle persondata dersom dette ikke er offentlig tilgjengelig informasjon.»

Datatilsynet: Virksomheten må selv kunne svare på hvorvidt de har rettslig grunnlag (behandlingsgrunnlag) for 
behandlingen av kundeopplysninger kjøpt fra en tredjepart som bisnode. Kunder som mottar slike nyhetsbrev 
har rett til innsyn og kan be virksomheten redegjøre for lovligheten av behandlingen. Dersom det ikke foreligger 
et gyldig behandlingsgrunnlag, vil behandlingen være ulovlig.

Jurist B: «Kort oppsummert er praksisen som fremkommer i vedlegget (utsendelsen fra Mekonomen) en praksis 
som vi i Data Factory har vurdert til ikke å være innenfor GDPR og personopplysningsloven.»

Bisnode: «Vi overlater til våre kunder å finne hjemmel for disse utsendelsene.»

Statens vegvesen: Ingen svar 
(Vi overlater til våre kunder å finne hjemmel for bruk av opplysninger fra motorvognregisteret?)

https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/behandlingsgrunnlag/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/rett-til-innsyn/


2/8/201926

Retnings-
linjer for 
utsendelser i 
bilbransjen



✓ PKK invitasjon*
✓ Oppdatere utført PKK på eksisterende 

biler i eget register
✓ Oppdatere siste reg. dato på 

eksisterende biler i eget register
✓ Avslutte eierskap på eksisterende biler i 

eget register
✓ Oppdatere eierskap i forbindelse med 

Tekniske kampanjer/ aksjoner
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Aktivitet basert på informasjon  
motorvognregisteret

❑ Markedsføring «Velkommen til oss»  
basert på eierskifter* 

❑ Oppdatere eget register med nye eiere* 

* For eget merke/ alle merker?

OK? Ikke OK?



Takk for meg! ☺

http://howmanydaystill.com/its/gdpr

