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TeknologiPersonbil EiendomLastebil

Cognia: Transport, Teknologi og Eiendom - 150 års bilerfaring
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Omsetning 2018, MNOK

33

1.100

1.300

Utleie

105

Personbil

Lastebil

Eiendom

2.538

Ansatte

200

235

Utleie

61

Lastebil

Eiendom

Personbil

442

Eiendomsportefølje

15 eiendommer

30 000 m2 byggmasse

190 mål tomt

3 pågående byggeprosjekter
3 nye på trappene

Nøkkeltall Cognia



5

Operativ drift

• Markedsandeler

• Marginer

• Effektiv drift

• Kundefokus

Fremtidig utvikling

• Nye inntektsstrømmer

• Diversifisering

• Digital plattformer

• Skape kritisk masse

Rigge seg for fremtiden…Mens man utvikler dagens forretning!



6

Utvikling av tjenester – Hvordan?

Felles rammeverk for «service-innovasjon» benyttes i alle 
virksomheter i Cognia konsernet.

«Value drive service innovation» utviklet av Dr. Peder Inge 
Furseth and Dr. Richard Cuthbertson ved BI/Oxford University

Enhver diskusjon om utvikling av tjenester testes mot 
innovasjons-trianglet, med spesielt fokus på verdibudskap og 
kundeopplevelser.

Gir en felles plattform i ledergruppene for hvordan å 
identifisere og realisere nye tjenester.
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Volmax er den ledende forhandler 

av lastebiler og servicetjenester til 

kunder av transportmateriell, og har 

den beste kundetilfredsstillelsen og 

de best motiverte medarbeidere.



Vi kjenner livet på veien. Vi vet at det ikke bare er en bil, men 

også en arbeidsplass. Ikke bare et lass, men også et løfte. Vi 

tror at veien til fornøyde kunder går gjennom å forstå dem. Og 

at den veien vil lede dem tilbake til oss. Igjen og igjen.



Hvordan skal man differensiere seg og skape verdi for 

kundene?...

KundeImportør Forhandler

Lavest pris? Beste brand? Beste produkt?



…Volmax investerer i kundeopplevelser og tilleggstjenester

Utvikle tilleggstjenester for våre kunderInvester i gode kundeopplevelser

• Investerer 350 millioner i nye, moderne 
anlegg

• Betydelig satsing på teknologiplattformer
for å levere skalerbare tjenester og skape 
bedre grunnlag for tettere kundedialog

• Sjåførtreningstjenester
• Kjøre- og hviletidstjenester
• HMS tjenester
• Generelle rådgivningstjenester
• Utleie
• ….



Invester i eiendom! Vi skaper Volmax sin driftsplattform for 

de neste 20 år og skaper grunnlag for gode kundeopplevelser

Borgeskogen Hamar Råde

Etablering av regionens største 
skadesenter!
Ferdig desember 2018.

20 mål tomt på Ikea Handelspark. 20 mål tomt ved Rygge flyplass.

Gode energiløsning i byggene
Sikrer grunnlag for effektive arbeidsoperasjoner og 

gode kundeopplevelser



Utvikling av digital tjenester –Skape bedre kundedialog og 

levere tjenester på en skalerbar måte

Yrkesbil

Digi.no

E24



Kjøre- og hviletidstjenester leveres 
på en skalerbar måte ved hjelp av 
avansert dataprosessering og 
«Robotic Process Automation» 



Våre produkter og tjenester

Salg Servicemarked Kompetanse

Trucks and LCV

Superstructure

Service agreement

Finance

Insurance

Trucks, busses, trailers

Bodywork

Fridge

Superstructure

Crane and hydraulic

ADR/EU

Parts

Driver product training

Consultancy

Transport information

School Internship

Technical training

Hand over training

Rental

One stop shopping
Redusert ståtid for våre kunder

Helhetlige støttefunksjoner for transportløsninger

En bred palett av
produkter og tjenester...

…posisjonerer Volmax som
noe mye mer enn en
tradisjonell forhandler av
lastebiler og busser.

Fuel and time advice



Sjåførtjenester og kompetansetjenester

Volmax har et dedikert rådgivingsmiljø som de 
siste 10 år har jobbet med store og små kunder, 
både nasjonalt og internasjonalt.

Med riktig trening klarer vi å forbedre 
drivstofforbruk for gjennomsnittssjåføren med 5-
10%. Krevende endringsprosesser på tvers av våer 
kunders organisasjoner.

Rådgivere med kompetanse innen 
flåtestyringssystemer, bruk av logistikkløsninger, 
optimal bruk av tunge kjøretøy, kvalitetssystemer, 
sjåførhåndbøker mm.



Utleievirksomhet – mange kunder har behov for fleksibelt 

bilhold

• Trekkvogner
• Skapbiler
• Containerbiler
• Tippbiler
• Krokbiler

• Turbusser

• Hengere
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«Nyttekjøretøyer - salg av tjenester m.m» 
…Og hvordan bringe dette inn i personbil?

Identifisere segmenter i personbil hvor konsepter, tjenester og 
forretningsmodeller fra lastebil kan benyttes.

Overføre innovasjonskompetanse og arbeid med kundedrevne 
verdiforslag til personbilorganisasjon.

Overføre digital kompetanse – både identifisering av muligheter 
og gjennomføringskompetanse for digitale initiativer.




