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Omsetning 2018, MNOK

2.538

Lastebil

Personbil 1.300

Utleie

Eiendom
33 105

Lastebil

Personbil

Utleie

Eiendom

Ansatte

442

200

Eiendomsportefglje

15 eiendommer

30 000 m2 byggmasse
190 mal tomt

3 pagaende byggeprosjekter
3 nye pa trappene
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l\/ Rigge seg for fremtiden...Mens man utvikler dagens forretning!

/

Operativ drift - Fremtidig utvikling

* Markedsandeler * Nye inntektsstremmer

* Marginer * Diversifisering

» Effektiv drift * Digital plattformer

e Kundefokus e Skape kritisk masse
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Utvikling av tjenester — Hvordan?

BUSINESS

Service Innovation Triangle:
the building blocks
for innovation

Felles rammeverk for «service-innovasjon» benyttes i alle
virksomheter i Cognia konsernet.

«Value drive service innovation» utviklet av Dr. Peder Inge
Furseth and Dr. Richard Cuthbertson ved Bl/Oxford University

Enhver diskusjon om utvikling av tjenester testes mot
innovasjons-trianglet, med spesielt fokus pa verdibudskap og
kundeopplevelser.

Gir en felles plattform i ledergruppene for hvordan a
identifisere og realisere nye tjenester.
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Volmax er den ledende forhandler
av lastebiler og servicetjenester til
kunder av transportmateriell, og har
den beste kundetilfredsstillelsen og
de best motiverte medarbeidere.



Vi kjenner livet pa ueéﬁ Vi vet ét det kaé‘ib

- —

“0gsa en arbeidsplass. lkke bar,g et lass, men ogsa et Iﬂfte Vi
tror at veien'til fornﬂyde kunder gar r gjennom a forsta dem. Og

at denyeien vil lede dem tilbake til oss. Igjen og igjen. -




Hvordan skal man differensiere seg og skape verdi for
kundene?...

Importgr Forhandler

Lavest pris? Beste brand? Beste produkt?

VOLMAX



-.Volmax investerer i kundeopplevelser og tilleggstjenester

Invester i gode kundeopplevelser Utvikle tilleggstjenester for vare kunder

* Investerer 350 millioner i nye, moderne o Sjafgrtreningstjenester
anlegg * Kjore- og hviletidstjenester
» Betydelig satsing pa teknologiplattformer * HMS tjenester

for a levere skalerbare tjenester og skape
bedre grunnlag for tettere kundedialog

Generelle radgivningstjenester
Utleie

VOLMAX



Invester i eiendom! Vi skaper Volmax sin driftsplattform for

de neste 20 ar og skaper grunnlag for gode kundeopplevelser

Etablering av regionens stgrste 20 mal tomt pa Ikea Handelspark. 20 mal tomt ved Rygge flyplass.
skadesenter!
Ferdig desember 2018.

Gode energilgsning i byggene

VOLMAYX Sikrer grunnlag for effektive arbeidsoperasjoner og
gode kundeopplevelser



Utvikling av digital tjenester -Skape bedre kundedialog og
levere tjenester pa en skalerbar mate

E24

Lastebilforhandler satser pa
datafangst for a gjere kundene mer
lonnsomme

Digitaliseringen apner nye derer for landets
lastebilforhandlere som ter a ta i bruk ny teknologi. - En
lastebil er ikke lenger en lastebil, sier finansdirekter.

Volmax satser pa ny
digital plattform

DATA GIR MULIGHETER: - Det er mange mulizheter til  nyttiggjore seg v all datsen der ute, og vi er bare
startgropen hvis vi ser dette pa lang sikt, forteller Nils Fredriksen, finansdirektar i lastebilforhandleren Volmax.
vo L M Ax I halvannet ar har de jobbet med a digitalisere

lastebilbransjen



Mincre overiredelser
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Kjore- og hviletidstjenester leveres
pa en skalerbar mate ved hjelp av
avansert dataprosessering og
«Robotic Process Automation»
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Vare produkter og tjenester

Servicemarked Kompetanse En bred palett av

produkter og tjenester...

Trucks and LCV Trucks, busses, trailers Driver product training

Superstructure Bodywork Consultancy ...posisjonerer Volmax som

Fridge Transport information noe mye mer enn en
tradisjonell forhandler av
lastebiler og busser.

Service agreement
Finance Superstructure Hand over training
Insurance Crane and hydraulic School Internship

Rental ADR/EU Technical training

Parts Fuel and time advice

VOLMAX



Sjafortjenester og kompetansetjenester

VOLMAX Kjgrestilsguide

Volmax har et dedikert radgivingsmiljg som de
siste 10 ar har jobbet med store og sma kunder,
bade nasjonalt og internasjonalt.

Med riktig trening klarer vi & forbedre
drivstofforbruk for giennomsnittssjafgren med 5-
10%. Krevende endringsprosesser pa tvers av vaer
kunders organisasjoner.

Radgivere med kompetanse innen
flatestyringssystemer, bruk av logistikklgsninger,
optimal bruk av tunge kjgretgy, kvalitetssystemer,
sjaferhandbgker mm.

VOLMAX



Utleievirksomhet - mange kunder har behov for fleksibelt

bilhold

Fast pris per degn, med utgangspunkt i hvor mange degn som er avtalefestet. | i » ' ' '-4 q
Da‘-gnleie leieprisen er alt inklusive, eksklusiv drivstoff. - b = -~
0-30 dager —h il

Fast pris per maned, med utgangspunkt i hvor mange maneder og kilometer ¢ Trekkvogner
Manedsleie som er avialefestet. o Skapbller
1 - 12 Maneder
* Containerbiler
En flexibel langtidsleie uten binding til fast lav pris 750 Kroner per dagn. ¢ Tl ppbl|er
Flexi Lease e Krokbiler

Fast pris per maned, med utgangspunkt i hvor mange maneder og kilometer
J&fSlEiE som er avtalefestet. Ved leieavtaler av 36 maneders varighet kan kunden om e Tu I"b usser
enskelig skreddersy spesifikasjoner pa bil og pabygg.

1-3é&r

* Hengere

Med var spisskompetanse pa transportmateriell og stordriftfordeler — hvor
Finansiell leie ogsa vart eget fortjenestegrunnlag hentes ut — foretar vi innkjep av et optimalt
transportmateriell. Sydd sammen med en leasingavtale. Med dette tilbyr vi

o= bileieren et lavere kostnadsbilde enn hva han er vant med fra for av.

VOLMAX
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~ «Nyttekjgretayer - salg av tjenester m.m»
- ...0g hvordan bringe dette inn i personbil?

Identifisere segmenter i personbil hvor konsepter, tjenester og
forretningsmodeller fra lastebil kan benyttes.

Overfgre innovasjonskompetanse og arbeid med kundedrevne
verdiforslag til personbilorganisasjon.

Overfgre digital kompetanse — bade identifisering av muligheter
og giennomfgringskompetanse for digitale initiativer.
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